Regulamin Swiadczenia uslug

I. Postanowienia ogolne:

1.

Wiascicielem 1 administratorem serwisu internetowego https://www.pcen.pl/ jest
Wojewodztwo Podkarpackie, Al. Lukasza Cieplinskiego 4, 35-010 Rzeszow,
NIP 813-33-15-014 — Podkarpacki Zespol Placowek Wojewodzkich w Rzeszowie
(dalej zwany PZPW), 35 — 036 Rzeszow, ul. Niedzielskiego.

Uzytkownicy przed rozpoczeciem korzystania zuslug serwisu s3 zobowigzani
zapoznac si¢ z niniejszym Regulaminem.

Rozpoczgcie korzystania z ustug oznacza akceptacje postanowien Regulaminu.

Za posrednictwem serwisu mozliwe jest dokonanie zamdwienia izakupu ustug
z zakresu szkolen.

Regulaminowi podlegaja wszystkie ustugi szkoleniowe §wiadczone w serwisie.
Promocje, programy lojalno$ciowe iinne, w wypadku ich organizowania beda
posiadaty odrgbne regulaminy, chyba ze PZPW postanowi inaczej, o czym poinformuje
zainteresowanych dang ustuga.

Uzytkownicy zobowigzujg si¢ do przestrzegania obowigzujacego powszechnie prawa
oraz postanowien niniejszego Regulaminu, od chwili rozpoczecia korzystania
z serwisu. W ramach korzystania z serwisu zabronione jest dostarczanie jakichkolwiek
informacji o charakterze bezprawnym, obrazliwym, czytez naruszajacym dobra
osobiste.

II. Zasady Uczestnictwa w szkoleniach i ustugach doradczych
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Z zastrzezeniem dalszych postanowien Regulaminu, prawo uczestniczenia
w szkoleniach maja jedynie osoby, ktore wysla w trybie okreslonym przez PZPW
formularz zgloszeniowy oraz uiszcza odpowiednig oplate zgodna z cennikiem szkolenia
dostgpnym na stronie www.pcen.pl.

Ilo$¢ uczestnikow szkolen jest ograniczona. Wyslanie samego formularza zgloszen
oraz otrzymanie maila zwrotnego potwierdzajacego wplynigcie zgloszenia
nie gwarantuje udzialu w szkoleniu. PZPW gwarantuje udzial w danym szkoleniu
osobie, od ktorej otrzymat formularz oraz pelng optate w wyznaczonym terminie, o ile
wplyneta ona na konto PZPW. W przypadku duzej liczby chetnych o uczestnictwie
decyduje kolejnos¢ wplyniecia optaty na konto PZPW.

W przypadku okreslonych przez PZPW cenach promocyjnych i bonusach decyduje data
wplynigcia optaty na konto oraz kolejnos¢ naptywajacych zgloszen w przypadku duzej
liczby chetnych Uczestnikow i limitowanych promocji.

Organizator ma prawo zakonczy¢ zapisy na dane Szkolenie, jesli ilo$¢ uczestnikow
osiggnie maksymalng dopuszczang liczbg. W tym przypadku osoby, ktore optacity
udzial w nich maja prawo do przeniesienia oplaty na inny wyznaczony termin szkolenia
o tej samej nazwie lub ubiegania si¢ o zwrot wptaconych pienigdzy za to szkolenie.
Informacja o zakonczeniu zapisObw moze zostaé przez PZPW opublikowana
z opdZnieniem.

Uczestnicy wszystkich  szkolen organizowanych lub  wspdlorganizowanych
przez PZPW o$wiadczaja, ze nie beda ich nagrywaé, reprodukowac, utrwala¢ lub
rozpowszechnia¢ w jakiejkolwiek formie. Wszystkie materiaty szkoleniowe stanowig
wlasno$¢ intelektualng ich tworcow, sa chronione prawem autorskim i udostgpniane
uczestnikom jedynie do uzytku prywatnego. Materiaty szkoleniowe nie mogg by¢
sprzedawane, odsprzedawane, powielane lub udostgpniane publicznie osobom
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nie bioragcym udzialu w szkoleniach lub ustugach doradczych. PZPW zastrzega sobie
prawo do produkcji, reprodukcji iobrobki filmow wideo, nagran audio, zdjec,
publikacji oraz jakichkolwiek innych materialow zwigzanych z prowadzonymi
przez nig szkoleniami lub ustugami doradczymi, z wytgczeniem jakichkolwiek innych
podmiotow.

Uczestnicy wszystkich szkolen organizowanych lub  wspotorganizowanych
przez PZPW o$wiadczaja, ze wyrazaja zgode na utrwalanie ich wizerunku lub glosu,
w szczegolnosci poprzez ich nagrywanie 1 fotografowanie oraz pdzniejszg publikacje
zdje¢, nagran audio/video ze szkolen lub ustug doradczych oraz na uzycie ich imienia,
wizerunku, glosu ios$wiadczajg, ze nie bgda mieli jakichkolwiek roszczen ztym
zwigzanych.

PZPW bedzie wykorzystywa¢ zdjecia, nagrania audio/video oraz inne materialy
zawierajace imi¢, wizerunek, podobienstwo lub glos uczestnikow jedynie w celach
promocyjnych, marketingowych, wizerunkowych lub w celu przygotowania szkolen.
Poprzez udziat w szkoleniach Uczestnik otrzyma wiedz¢ obejmujaca metodologie
dzialania z zagadnien, ktorych dotyczy szkolenie. Informacje te zostang rowniez
uwzglednione w materiatach edukacyjnych przekazywanych Uczestnikom (materialy
szkoleniowe, publikacje etc.). PZPW nie gwarantuje Uczestnikom osiggnigcia
zatlozonego przez nich skutku zwigzanego ztematyka szkolenia. Uczestnik jest
odpowiedzialny za sposéb, w ktory korzysta z przedstawionych mu metodologii,
materialow szkoleniowych.

Osoby bioragce udzial w szkoleniu o$wiadczajg, ze nie bgda zglasza¢ jakichkolwiek
roszczen w stosunku do szkolen lub materialdéw z nich pochodzacych. PZPW doktada
wszelkich staran wcelu zagwarantowania najwyzszej jako$ci merytorycznej
przekazywanej Uczestnikom podczas szkolen wiedzy oraz materiatow edukacyjnych.
Organizator ma prawo do wprowadzania zmian w grafiku szkolen.

PZPW, nie jest w zaden sposob odpowiedzialna za nieuprawnione postugiwanie si¢ lub
wykorzystanie przez nieupowaznione osoby jej logotypu, tresci publikacji, produktow
edukacyjnych, danych pracownikow 1 trenerow przez osoby trzecie do ich wiasnych
celow.

Promocje organizowane przez PZPW, rabaty, znizki pakietowe, oraz inne okazje,
nie moga by¢ taczone.

PZPW nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie lub zgubienie wlasnos$ci
Uczestnikdéw szkolen.

Uczestnicy szkolenia sg zobowigzani do przestrzegania regulacji rzadowych oraz
wytycznych Organizatora dotyczacych zasad bezpieczenstwa zwigzanych z
zapobieganiem rozprzestrzeniania i zakazen wirusem COVID-19.

IIL. Zawarcie i rozwigzanie umowy, platnos¢, zwroty
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Umowa z Uczestnikiem o $wiadczenie ustugi szkoleniowej przez PZPW moze by¢
zawarta poprzez wypetnienie formularza zgltoszeniowego, potwierdzenie przez serwis
otrzymania zgloszenia w przeciggu 24h od momentu jego skutecznego wystania
oraz dokonanie zaplaty na wskazane konto 1 w ustalonym terminie. Umowa zawierana
jest pod warunkiem rozwigzujacym zaptaty ceny, co oznacza, ze w przypadku braku
zaptaty umowa ulega rozwigzaniu. W przypadku, gdy serwis przewiduje nizszg ceng
szkolenia, pod warunkiem dokonania zaplaty do okre$lonego dnia, podstawa
do skorzystania z tak okreslonej nizszej ceny jest oplacenie uczestnictwa w szkoleniu
(rozumiane jako wplyw optaty na konto PZPW) do uplywu terminu koncowego
przedplaty okreslonego przez PZPW.



24. Platno$¢ za ustugi PZPW moze by¢ dokonana w formie:
o gotowkowej bezposrednio w siedzibie PZPW;
o przelewu z konta bankowego;
o przelewu internetowego;

25. Jezeli szkolenie nie odbedzie si¢ z winy PZPW, rozliczenie wptaconej na rzecz PZPW
naleznos$ci nastgpi w terminie 30 dni przelewem na konto bankowe uczestnika szkolenia
, chyba ze oplata zostanie zgodnie z wola uczestnika rozliczona na inne ushlug
swiadczone przez PZPW (np. udziat w kolejnym szkoleniu).

26. PZPW lub jej upowaznieni przedstawiciele moga poprosi¢ uczestnika o opuszczenie
szkolenia (za zwrotem pieniedzy potragconych o warto$¢ czesciowego udziatu
w szkoleniu; kwota ta bedzie obliczona proporcjonalnie do planowanej diugosci
szkolenia 1iczasu, w ktorym Uczestnik brat w szkoleniu udziat), w przypadku
powtarzajacego si¢ regularnie nieodpowiedniego zachowania uczestnika, to jest
w szczegolnosci jesli Uczestnik pozostaje pod wptywem alkoholu, narkotykow, uzywa
wobec prowadzacego Iub innych Uczestnikow stow powszechnie uznanych
za obrazliwe, zakloca przebieg wystapien prowadzacego Ilub innych o0s6b
wypowiadajacych si¢ podczas szkolenia i jesli w konsekwencji zakldca to przebieg
szkolenia 1 oddziatuje negatywnie na proces szkolenia catej grupy. Jezeli po zawarciu
umowy idokonaniu zaplaty okaze si¢, ze Uczestnik nie moze wzig¢ udzialu
w szkoleniu— wplacone $rodki mozna wykorzysta¢é w kolejnym terminie takiego
samego szkolenia, atakze przenie$¢ na inne szkolenie organizowane przez PZPW.
Zwrot wplaconych pieniedzy w takiej sytuacji nie jest mozliwy poza sytuacjami
przewidzianymi ustawowo.

27. PZPW zastrzega sobie prawo do odwolania szkolenia z powodu sity wyzszej, oraz
innych zprzyczyn od niej niezaleznych polegajacych na chorobie lub wypadku
losowym osoby, ktéra miala prowadzi¢ szkolenie, utracie prawa do korzystania
z lokalu, w ktorym mialo si¢ odby¢ szkolenie, wystapieniu wypadkéw losowych
uniemozliwiajacych korzystanie z lokalu, w ktérym miato odby¢ si¢ szkolenie
(w szczeg6lnosci pozar, zalanie, brak dostaw medidow, np. pradu etc.). W takim
przypadku uczestnicy, ktoérzy dokonali wplaty, maja mozliwos¢ wedle swojego wyboru:
skorzystania z takiego samego szkolenia w innym terminie, wykorzystania pieni¢dzy
na inne szkolenie organizowane przez PZPW lub uzyskania zwrotu wplaconych
srodkow.

28. Organizator ma prawo do odwotania lub zmiany terminu danego szkolenia, jesli ilo$¢
uczestnikow jest zbyt mata na pokrycie kosztow organizacyjnych. W tym przypadku
osoby, ktore zglosily si¢ na szkolenie maja prawo do otrzymania zwrotu wptaconych
na konto PZPW na ten cel pieniedzy lub przeniesienia ich na szkolenie w kolejnym
podanym terminie. Osoby dokonujace zakupu ustug PZPW o$wiadczaja, Zze wyrazaja
zgode na przesylanie faktur VAT 1 korekt faktur VAT drogg elektroniczng. W zwigzku
z tym, osoby, ktdore chcg uzyskac¢ fakture VAT sg obowigzane do podania PZPW adresu
email do wysylki faktury lub jej korekty. Postanowienie to nie dotyczy konsumentow.

29. Zwrot nalezno$ci uiszczonych na rzecz PZPW nastgpuje po otrzymaniu przez PZPW
podpisanej przez osobe, na ktorej rzecz zwrot ma nastgpic, korekty faktury VAT (o ile
sprzedaz byta dokumentowana fakturg). Postanowienie to nie dotyczy konsumentow.

IV. Tryb postepowania reklamacyjnego
30. W przypadku, gdy Uzytkownik uwaza, ze sposob realizacji ustugi nie jest zgodny

z umowg lub niniejszym regulaminem lub tez ma inne zastrzezenia dotyczace sposobu
wykonania ustugi, ma on prawo do ztozenia reklamacji.
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Reklamacje nalezy zglasza¢ w formie mailowe] na adres: reklamacje@pcen.pl
w terminie 14 dni od dnia wykonania ustugi lub tez od dnia, w ktorym zgodnie z umowg
stron ustuga miata by¢ wykonana.

Reklamacja winna zawiera¢ oznaczenie klienta: imi¢ 1 nazwisko, dane szkolenia,
ktérego dotyczy umowa, oraz opis zastrzezen co do sposobu wykonania ustugi.
Reklamacje beda rozpoznawane w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W tym terminie do Uzytkownika zostanie wystany email zwrotny zawierajacy
odpowiedz na ztozong przez niego reklamacjg.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie zgadza si¢ ze sposobem zatatwienia jego
reklamacji, przystuguje mu prawo wniesienia powodztwa do sadu powszechnego.
Postanowienia pkt 30-35 nie maja zastosowania do konsumentow.

V. Wymagania techniczne konieczne dla korzystania z serwisu
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W celu prawidlowego ipelnego korzystania zserwisu, Uzytkownicy powinni
dysponowac:

a) urzadzeniem majacym dostep do sieci Internet;
b) przegladarka z wiaczong obstuga plikow cookies oraz jezyka JavaScript

Korzystanie z ustug serwisu wymaga poprawnie skonfigurowanej jednej z przegladarek
w najnowsze] wydanej wersji lub maksymalnie do dwdch wersji wstecz: Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera lub innej, w ktoérej poprawnie bedzie
wyswietlat si¢ 1 dziatat formularz zaméwienia.

W przypadku, gdy Uzytkownik zamierza dokona¢ zakupu ushugi droga elektroniczng
konieczne jest dysponowanie przez niego dostgpem do konta poczty elektroniczne;.

W przypadku niespetniania przez komputer Uzytkownika parametrow technicznych
opisanych powyzej, serwis lub poszczegdlne jego elementy moga nie dziatad
prawidtowo.

VI. Postanowienia koncowe
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W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maja wlasciwe
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci kodeks cywilny, ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne odno$ne przepisy prawa
polskiego.
Sadem  wlasciwym  do rozstrzygania  ewentualnych  sporéw  zwigzanych
w wykonywaniem umow zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu, jest
wlasciwy rzeczowo sad wedlug siedziby PZPW. Postanowienie to nie dotyczy
konsumentow.
Niniejszy regulamin stanowi integralng cz¢$¢ umow zawieranych za posrednictwem
Serwisu.
PZPW zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w nast¢pujacych przypadkach:
o Dostosowania do obowigzujacych przepisow prawnych, wtym takze
w przypadku wprowadzenia nowych przepisow prawnych oraz uchylenia lub
zmiany przepisOw juz obowigzujacych,
Dostosowania do zmian wprowadzonych w serwisie internetowym PZPW,
Zmian w ofercie PZPW.
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W przypadku zmian Regulaminu PZPW powiadamia wszystkich uczestnikow o tresci
zmian stosownym komunikatem ogloszonym na stronie internetowej PZPW.
Uzytkownika serwisu obowigzuje regulamin w brzmieniu okre§lonym na stronie
www.pcen.pl. Postanowienie to nie dotyczy konsumentow.

VII. Regulacje dotyczace Konsumentow
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Uzytkownikowi bgdacemu konsumentem przystuguje, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 287), prawo
do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia. Do ztozenia oswiadczenia
wystarczajace jest jego wystanie przed uplywem 14 dni od zawarcia umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu powinno by¢ ztozone na pismie 1 wystane na adres e-mail:
reklamacje@pcen.pl lub droga pocztowa na adres PZPW tj. Podkarpacki Zespot
Placowek Wojewddzkich w Rzeszowie, 35 — 036 Rzeszow, ul. Niedzielskiego 2.
Prawo  do odstgpienia od Umowy nie przystuguje = Uzytkownikowi, jezeli
przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy wyrazi on zgod¢ narozpoczecie
$wiadczenia ushugi przez PZPW.

W przypadku konsumentow reklamacje mozna zglasza¢ w formie e-mailowej na adres:
reklamacje@pcen.pl lub przesylajac ja listem na adres PZPW w terminie 14 dni od dnia
wykonania ustugi lub tez od dnia, w ktorym zgodnie z umowa stron ustuga miata by¢
wykonana.

Reklamacja winna zawiera¢ oznaczenie klienta (imi¢, nazwisko — tak by PZPW mogto
zidentyfikowaé¢ osobe sktadajaca reklamacj¢) oraz opis zastrzezen co do sposobu
wykonania ustugi.

Reklamacje beda rozpoznawane w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji
1 w tym terminie UZzytkownik otrzyma odpowiedz na ztoZzong przez niego reklamacjeg.
Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw z Uzytkownikiem bedagcym
Konsumentem, azwigzanych w wykonywaniem umow zawartych na podstawie
niniejszego Regulaminu, jest wlasciwy rzeczowo 1 miejscowo sad wedtug przepisow
postepowania cywilnego.

Konsumentow obowigzuje regulamin w brzmieniu obowigzujagcym w dacie
dokonywania zakupu okreslonej ustugi.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10.12.2020 r.



